Nhiém vu ctia chuing toi la
cung cip thong tin cho co’
quan lap phap dé dam bao
cac dich vu an toan va chat
lwg'ng cho nhirng ngu&i
khuyét tat phat trién.

Chuwong trinh DD Ombuds la
mét cach dé ti€p can nhirng
ngwdi khuyét tat phat trién,
dam bao ho an toan va duwoc
dap rng nhu ciu. DD Ombuds
giup gidi quyét khiéu nai ciing
nhw tim kiém va giai quyét
cac hanh vi lam dung.

DD Ombuds la mét van phong
tw nhan, doc lap, khong thudc
DDA hay DSHS.

O

bién thoai: (833) 727-8900

Fax: (206) 957-0729

Email: info@ddombuds.org
Trang web: www.ddombuds.org

Pé duorc tror gitp ngay lap tire

DD Ombuds khéng cung cdp dich vu
khan cap. Néu ban dang gip tinh hudng
khan cip va can trg gitp ngay lap tiec,
hay goi 9-1-1.

Dé bdo cdo nghi ngd lam dung, bé roi,
bd mac hodc béc 16t tai chinh tré em
hodc ngudi I&n dé bi ton thuong, hay
g0i 1-866-363-4276 (1-866-ENDHARM).

Nhan vién va thanh vién Uy ban C6
van DD Ombuds cwoi trwdc camera.

Office of
Developmental

Disabilities
Ombuds

Goi ai?

O

Goi DD Ombuds!

Lién hé v&i chung toi!
Dién thoai:(833) 727-8900

Trang Web: www.ddombuds.org



Cong viéc chia chung toi

Chung toi Iam viéc dé cai
thién cudc séng chia nhirng
nguwdi khuyét tat phat trién
bang cach cung cap cac dich
VU sau:

Thong tin va Gi¢i thiéu
N&u ban can hd trg nhung
khéng biét phai di dau, DD
Ombuds s& c¢8 gdng cung cap
cac ngudn lyc dé huwdng dan
ban dén dung noi.

Gidi quyét Khiéu nai

Chung t6i lam viéc vé&i cac ca
nhan dé c6 gang giai quyét
cac khiéu nai vé dich vu DD.

Cac chuyén tham giam sat
Chung t6i thuwong xuyén tham
cac dia diém noi cac cd nhan

nhan dich vy, chdng han nhu co

s& sdng duoc ho trg tw nhan va
clia nha nuwdc, cac vién, nha
nhom, nha riéng, va tham chi la
cac dia diém lam viéc hodc vui
choi.

Cai thién cac Hé thdng
Chulng toi dua ra cac khuyén
nghi cho cac nha cung cap
dich vy, nha nudc va co quan
|4p phdp vé cach cai thién cac
dich vu.

Tai sao nén khiéu nai?

Ban khong thich cach ban hoac nguoi ban

quan tdm bj déi xr.

Ban khéng dugc lam nhirng diéu ban
muén.

Ban khéng cdm thay an toan.
Ban khéng duoc tu quyét dinh cho minh.
Ban khdng c6 quyén riéng tu.

Ai d6 dang lam tén thuwong ban theo mét
cach nao do.

Ban khong hai long vdi cac dich vu ban
nhan duoc.

Chung toi & day dé giup!

Hay nhd, tiép tuc ndi vé van dé cha ban
cho dén khi cé nguoi lang nghe!

Ai c6 thé sir dung dich vu ctia chiing
t6i?

Nhitng ca nhan dang nhan cac dich vu
khuyét tat phat trién tai bang
Washington, cling nhu ban be, gia dinh,

nguwoi giam ho hodc nhan vién cla ho ¢o

thé yéu cau dich vu cda ching toi.

B4t ky ai c6 khuyét tat déu cé thé goi
dén van phong DD Ombuds dé nhan
théng tin va duoc gidi thiéu dén cac té
chirc phu hop.

Cach khiéu nai rat dé dang!

Khi€u nai c6 thé dwoc thuc hién bang
cach st dung biéu mau khiéu nai truc
tuyén cla chuiing tdi, goi sd dién thoai
mién phi hodc gip truc tiép trong mot
chuyé&n tham gidm sat cia DD Ombuds.

Khi€u nai cé thé duwoc thuc hién an
danh.

Quy trinh xtr ly khiéu nai

DD Ombuds sé& xem xét, nhung c6 thé
khéng diéu tra moi khi€u nai. Néu ching
t6i xac dinh rang can thém thoéng tin,
mot nguwoi tir van phong DD Ombuds sé
lién hé v&i ban.

DD Ombuds trong khu vuc cha ban sé
lam viéc v&i ban dé gidi quyét khi€u nai
& murc thap nhat co thé.

Né&u ban khiéu nai vé noi & hodc noilam
viéc ciia minh, DD Ombuds s& wu tién
tham nhirng dia diém dé trong twong
lai.




